
Departementssekretariat ELO (Elektronisches Ordnungssystem) Allgemeine Kontrolle über Geschäfte des Sicherheitsdepartements 

Führung / Management

- Recht (Juristische Geschäfte)

- Strategie (Strategischer Plan, Sicherheitsbericht, Geschäfte mit strategischer 

Bedeutung)

- Gremien (Vertretung und Mitarbeit in Fachbereichen, Organisation und Verbänden)

- Organisation (Richtlinien und Vorgaben)

- Vernetzung (Kontakte zu verwaltungsinternen und -externen Institutionen, 

Mitgliedschaften etc.)

- Geschäftsleitung (Informationsbestände Geschäftsleitung)

- Gemeinderat (GPK, RPK, Spezialkommission SID/Verkehr, Geschäftsbericht)

XX

- Infrastruktur (Immobilien, IMMO-Geschäfte) 

- Informatik (IT-Strategie - und -Projekte)

- Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 

- Beschaffungen (Ausrüstung, Fahrzeuge usw.) 

- Öffentlichkeitsarbeit / Kommunikation / Anfrage Externer (Medienmitteilungen, 

Publikationen usw.)

- Vorlagen 

Kerngeschäfte 

- Bürgeranliegen (Beschwerden, Bussen, Verkehr, Anfragen, Petitionen, Initiativen) 

- Bewilligungen (Politische Veranstaltungen, Grossanlässe, Sportveranstaltungen, 

Quartierfeste) 

- Stadtleben im öffentlichen Raum (SiöR) 

XX

Departementssekretariat SAP FI/CO Buchhaltung, Rechnungswesen

Departementssekretariat RPK-Tool Fragen und Antworten zu Budget, Erfolgsrechnung, Nachtragskredite der RPK XX

Departementssekretariat
SAP HCM / aconso / SAP Success 

Factors
Personaladministration, -dossiers, ZBG, e-Recruiting XX

Departementssekretariat E3 Arbeitszeiterfassung, Absenzenmanagement XX

Departementssekretariat Intranet SID Intranet XX

Departementssekretariat SharePoint interne und externe Arbeitsräume für Projekte XX

Dienstabteilung Verkehr Kundendienst Spezialbewilligungen
Diverse Informationen zu Spezialbewilligungen (z.B. für Ärzteschaft, Spitex, 

Marktfahrende).
XX

Dienstabteilung Verkehr Kundendienst Medienmitteilungen Medienmitteilungen und Berichte zur Kommunikation der Dienstabteilung Verkehr.

Dienstabteilung Verkehr Kundendienst Intranet DAV Plattform mit Informationen für Mitarbeiter*Innen der Dienstabteilung Verkehr. XX

Dienstabteilung Verkehr Stab Finanzplanung Unterlagen zur Vierjahresplanung Aufgaben- und Finanzplan (AFP).

Dienstabteilung Verkehr Stab Budgetunterlagen Detailbudgets zum Personal-/Sachaufwand und Investitionsrechnung.

Dienstabteilung Verkehr Stab Finanzabschlüsse Finanzabschlüsse mit Differenzbegründung.

Dienstabteilung Verkehr Stab Ausgabenbewilligungen Kredit-/Vergabebeschlüsse und Verfügungen.

Dienstabteilung Verkehr Stab
Verrechnung von Dienstleistungen und 

Gebühren

Grundlagen zur Rechnungsstellung an städtische und private Institutionen. 

Kundenaufträge für Signalisationen, Bewilligungen und erbrachte Dienstleistungen.
XX

Dienstabteilung Verkehr Stab Schadenfälle Verkehrsleiteinrichtungen Abrechnungen zu Schadenereignissen an Verkehrsleiteinrichtungen. XX

Personendaten

XX = 

Informations-

bestände

enthalten

Personendaten

Sicherheitsdepartement
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Verwaltungseinheit Abteilung Informationsbestand Inhaltsangabe / Zweck
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Dienstabteilung Verkehr Stab

Berichte zu Jahreszielen, 

Geschäftskennzahlen und 

Management Review und -

massnahmen

Interne Berichte zu Jahreszielen, Geschäftskennzahlen und Management Review und -

massnahmen.

Dienstabteilung Verkehr Stab Dokumente zur Organisation
Organigramm mit Personalbesetzung der Dienstabteilung sowie interne 

Personalinformationen (z.B. Weisungen, Hauszeitschrift).
XX

Dienstabteilung Verkehr Stab Prozesshandbücher Handbücher über die internen Arbeitsprozesse.

Dienstabteilung Verkehr Stab Personaldossiers Personaldossiers der Mitarbeitenden der Dienstabteilung Verkehr. XX

Dienstabteilung Verkehr Stab E3 Arbeitszeitbewirtschaftung, Leistungserfassung, Dienstplanung. XX

Schutz & Rettung Alle Abteilungen Dokumentation Geschäftsprozesse
- Dokumentation der Geschäftsprozesse mit allen dazugehörigen Formularen, 

Weisungen, Checklisten, Pikettdienstlisten und Verantwortlichen
XX

Schutz & Rettung Alle Abteilungen Führung
- Grundlagen für die Führung, Entscheidungsfindung, Protokollierung der Entscheide 

der Geschäftsleitung, Grundlagendokumente

Schutz & Rettung Alle Abteilungen Projekte - Projektunterlagen Schutz & Rettung Zürich

Schutz & Rettung Alle Abteilungen Thematisch - Arbeitsunterlagen Betrieb und Unterhalt Schutz & Rettung Zürich

Schutz & Rettung Alle Abteilungen Zeit- und Leistungserfassung - Arbeitszeitbewirtschaftung, Leistungserfassung, Dienstplanung XX

Schutz & Rettung Diverse Abteilungen Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

- Verwalten der Innovationen, Prozesse und Kundenreaktionen des Kontinuierlichen 

Verbesserungs Prozesses (KVP). XX

Schutz & Rettung Diverse Abteilungen Kundenbeziehungen - Administration von Stammdaten für die Kunden- und Partnerpflege. XX

Schutz & Rettung Diverse Abteilungen Kursverwaltung

- Verwaltung der Ausbildungs- und Veranstaltungsdaten von MitarbeiterInnen.

- Raum und Ressourcenplanung durch Reservationen für Vermietungen, (Basis für die 

Verrechnungen). 

- Administration von Kursen für externe Personen und Firmen. 

XX

Schutz & Rettung Alle Abteilungen Verträge - Zentrale Administration von Verträgen mit Vertragspartnern. XX

Schutz & Rettung Einsatz & Prävention Einsatzrelevante Daten

- Sämtliche Daten im Zusammenhang mit Alarmierung, Disposition des Einsatzes und 

der Einsatzmittel, Einsatzpläne, Rapportierungswesen als Vorbereitung für die 

Verrechnungen und Statistiken. 

- Datenbank mit allen Gebäuden der Stadt Zürich, mit brandschutztechnischen, 

technischen und Feuerwehreinsatzbelangen. 

- Brandmelde- und Sprinkleranlagen für Einsätze und zur Verrechnung der 

Abonnements.

XX

Schutz & Rettung Einsatz & Prävention Objekt-Dokumentationen - Archiv der Feuerpolizei

Schutz & Rettung Einsatz & Prävention Regionale Alarmierung - Daten aller Feuerwehr- und Zivilschutzeingeteilten im Kt. Zürich, Alarmierungszweck. XX

Schutz & Rettung Feuerwehr & Zivilschutz
Abrechnungen Kompanien 

Milizfeuerwehr
- Soldabrechnungen, Kassabuch der Kompanien XX

Schutz & Rettung Feuerwehr & Zivilschutz Akten Militärverantwortlicher - Diverse Korrespondenzen von Wehrpflichtigen XX

Schutz & Rettung Feuerwehr & Zivilschutz Angehörige der Milizfeuerwehr

- Administration der Angehörigen der Milizfeuerwehr

- Geschützter Bereich im Internet: Plattform für die Angehörigen der Milizfeuerwehr, 

Informationen, Reservationsanfragen per E-Mail, Dokumente.
XX

Schutz & Rettung Feuerwehr & Zivilschutz Angehörige des Zivilschutzes
- Bewirtschaftung der Zivilschutz-Daten der Schutzdienstpflichtigen

- Akten der Schutzdienstpflichtigen (diverse Korrespondenzen)
XX
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Schutz & Rettung
Feuerwehr & Zivilschutz, 

Sanität
Einsatz-Verrechnung

- Verrechnung von Feuerwehr- und Rettungsdienst-Einsätzen, Jahresverrechnung der 

Brandmeldeanlagen.

- Verrechnung von Dienstleistungen der Feuerpolizei. 

- Administration der Feuerpolizei-Objekte. 

- Administration der Einsatzpläne und Brandmeldeanlagen.

XX

Schutz & Rettung Finanzen Betriebliches Rechnungswesen - Kostenstellen-, Kostenträger und Produkte XX

Schutz & Rettung Finanzen Hauptbuch und Kreditoren - Führen der Hauptbuchkonti und der Kreditoren XX

Schutz & Rettung
Höhere Fachschule für 

Rettungsberufe
Kindergartenschulungen

- Kursverwaltung Kindergartenschulungen, inkl. Ausbildnerdaten und Schnittstelle zu 

FourWerk für Sold Feuerwehrangehörige
XX

Schutz & Rettung
Höhere Fachschule für 

Rettungsberufe
Lebensmittel - Datenbank mit dem aktuellen Lebensmittelbestand im Ausbildungszentrum

Schutz & Rettung
Höhere Fachschule für 

Rettungsberufe
Leistungsabrechnungen HFSV

- Personaldaten für die Leistungsberechtigung Studierender aus 

Vereinbarungskantonen
XX

Schutz & Rettung
Höhere Fachschule für 

Rettungsberufe
Personaldossiers

- Aktive Studierende: Administration Personaldaten inkl. Zulassungsverfahren, 

Ausbildungsverträge und promotionsrelevante Daten

- Zulassungsverfahren HF: Administration Personaldaten inkl. relevante Unterlagen 

Zulassungsverfahren und Zulassungsentscheid

- Kursteilnehmende: Administration kursrelevante Personaldaten

XX

Schutz & Rettung HRM
Personalstammdaten und 

Personaldossiers

- Administration der festangestellten MitarbeiterInnen von Schutz & Rettung sowie der 

Angehörigen der freiwilligen Feuerwehr

- Digitale und physische Ablage der Personaldossiers der Mitarbeitenden

- Verwaltung der Spesen der Mitarbeitenden

XX

Schutz & Rettung Kommunikation Intranet - Plattform mit Informationen für die MitarbeiterInnen sowie Links auf zentrale Daten XX

Schutz & Rettung Kommunikation Medienarchiv - Bild- und Videoarchiv XX

Schutz & Rettung Sanität Medizinische Protokolle - Archiv der medizinischen Protokolle XX

Schutz & Rettung Zentrale Dienste Ausbildungsdaten - Ausbildungsdaten von Mitarbeitenden Logistik / Material XX

Schutz & Rettung Zentrale Dienste Bauakten
- Schutzräume: Akten bis Bauvollendung

- Zivilschutzanlagen: Alle Bauakten (Vorprojekt, Projekt, Abrechnung)
XX

Schutz & Rettung Zentrale Dienste Fahrzeuge

- Übersicht über die Standorte sowie der Disposition der Fahrzeuge 

(Einsatzbereitschaft, Reserv. von Poolfahrzeugen).

- Daten zu Betrieb und Werterhaltung des Schutz & Rettung - Fuhrparks. 

Bewirtschaftung des Fuhrparks von Schutz & Rettung.

- Dossier für jedes Fahrzeug

XX

Schutz & Rettung Zentrale Dienste Materialbewirtschaftung

- Artikelbestand von Schutz & Rettung. Zudem sind den Mitarbeitenden von Schutz & 

Rettung und Miliz das persönliche Material sowie die Bekleidung zugeordnet und die 

Wartungsdaten pro Gerät geführt.

- Bestandsverminderung / Liquidation von Logistik/Material: Quittungen, Verkauf, 

Liquidation

XX

Schutz & Rettung Zentrale Dienste Schlüsselverwaltung - Schliesspläne, Situationspläne XX

Schutz & Rettung Zentrale Dienste Schutzräume

- Verpflichtungsverfahren, Ersatzabgaben, periodische Schutzraumkontrolle, 

Ausgleichsgebietsverfahren

- Akten der periodischen Kontrollen der Schutzräume

XX

Schutz & Rettung Zentrale Dienste Schutzraumzuweisungsplanung

- Zuweisung der ständigen EinwohnerInnen der Stadt Zürich in die Schutzräume 

(EinwohnerInnendaten vom Einwohnermeldeamt, Schutzraumdaten von der Abt. 

Immobilien Schutz & Rettung Zürich)

XX
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Schutz & Rettung Zentrale Dienste Zivilschutzanlagen

- Dokumentationen Zivilschutzanlagen

- Periodische Anlagenkontrolle, Rechnungen

- Vermietung: Verträge, Pläne, Schlüsselquittungen

XX

Stadtpolizei Gesamte Stadtpolizei Rapportsystem POLIS
Sämtliche Rapporte und Berichte, welche auf Grund der Dokumentationspflicht erstellt 

werden müssen
XX

Stadtpolizei
Information und Kommunikation 

(KDT-INFO)
Feedbackmanagement Datenbank Dokumentation der Anfragen der Bevölkerung (inkl. Antworten) XX

Stadtpolizei Mediendienst (KDT-M) Dokumentation Medienanfragen
Dokumentation der Medienanfragen (die einzigen Personendaten bestehen in 

Kontaktangaben der/des anfragenden Medienschaffenden)
XX 

Stadtpolizei Human Resources (HR) Personaldossiers Personalakten der Mitarbeitenden der Stadtpolizei Zürich XX

Stadtpolizei Verwaltungsabteilung (SPA)
Bewilligungen Verwaltungspolizei 

(BEVEPO)

Daten betreffend polizeiliche Bewilligungen, welche auf Gesuch der 

Bürger/Bürgerinnen behandelt werden / Verwaltung von Schiffsstandplätzen und deren 

Warteliste

XX

Stadtpolizei Verwaltungsabteilung (SPA) Gastrodatenbank Unterlagen zur Patenterteilung von Gastrobetrieben XX

Stadtpolizei Spezialabteilung (SPA) ARV-Datenbank
Verzeichnis der in der Stadt Zürich ansässigen Firmen und Personen, welche im 

Strassenverkehr unter die Arbeits- und Ruhezeitverordnung (ARV) fallen
XX

Stadtpolizei Verkehrskontrollabteilung (VKA) Epsipol 
Daten zu Verkehrsregelverstössen, welche durch die Frontmannschaft oder 

automatische Verkehrskontrollanlagen (Blitzkästen etc.) registriert werden
XX

Stadtpolizei Verkehrskontrollabteilung (VKA) Schilderdatenbank
Informationen über ausländische Kontrollschilder mit bekannten Zustelladressen in der 

Schweiz (zwecks Durchsetzung und Vollzug der Halterhaftung bei Ordnungsbussen)
XX

Stadtpolizei Verkehrskontrollabteilung (VKA) Firmendatenbank 

Informationen über fahrzeugverantwortliche Personen bei in der Schweiz 

immatrikulierten Firmenfahrzeugen (zwecks Durchsetzung und Vollzug der 

Halterhaftung bei Ordnungsbussen)

XX

Stadtpolizei Verkehrskontrollabteilung (VKA)
Whitelist Bewilligungen 

Nachtfahrverbot

Liste der Kontrollschilder derjenigen Fahrzeuge, die durch die jeweiligen 

Nachtfahrverbotszonen fahren dürfen
XX

Stadtpolizei Verkehrskontrollabteilung (VKA)
Whitelist Bewilligungen Zufahrten Uto-

Kulm

Liste der Kontrollschilder derjenigen Fahrzeuge, die Fahrten im Zusammenhang mit 

dem Restaurant Uto-Kulm durchführen
XX

Stadtpolizei Kriminalabteilung (KA) Milieu-Datenbank (MIDA)
Informationen von im Sexgewerbe arbeitenden Personen sowie Lokalitäten, welche 

sexgewerblich genutzt werden
XX

Stadtpolizei Kriminalabteilung (KA) Liste Gewaltschutzgesetz 
Daten über Opfer, Täter und Massnahmen zwecks Überblick und Kontrolle von 

ausgesprochenen Massnahmen im Bereich Gewaltschutz
XX

Stadtpolizei Kriminalabteilung (KA)
Elektronische Geschäftskontrolle des 

Bedrohungsmanagements

Gefährdungsmeldungen, Angaben zum chronologischen Fallverlauf, Dokumentation 

der Vorprüfung sowie deren Ergebnis
XX

Stadtpolizei Logistik und Informatik (LI) Handwerkerliste
Liste von externen Personen (Handwerker oder andere), welche nach erfolgter 

Personenüberprüfung für Arbeiten bei der Stadtpolizei Zürich zugelassen sind
XX

Stadtrichteramt Zürich Recht Pendente Strafverfahren
Strafakten (Polizeirapporte, Eingaben von Parteien und Behörden, Gutachten, 

Einvernahmeprotokolle, Strafbefehle und andere Entscheide, Asservate, etc.)
XX

Stadtrichteramt Zürich Recht Rechtsanwendung Entscheide von Gerichten verschiedener Instanzen und Kantone XX

Stadtrichteramt Zürich Rechnungswesen Unterlagen Finanzen StRA Unterlagen der Buchhaltung, des Finanzwesens und des Controllings

Stadtrichteramt Zürich Rechnungswesen Finanzplanung Unterlagen zur Vierjahresplanung Aufgaben- und Finanzplan (AFP) mit Begründung

Stadtrichteramt Zürich Rechnungswesen Budgetunterlagen Detailbudgets zum Personal-, Sachaufwand und Investitionsrechnung 

Stadtrichteramt Zürich Rechnungswesen Finanzabschlüsse Finanzabschlüsse mit Differenzbegründung

Stadtrichteramt Zürich Rechnungswesen Buchhaltung Postcheckkonto, Kreditoren- und Debitoren, StRA-interne Buchhaltung und Kassa XX

Stadtrichteramt Zürich Rechnungswesen Inkasso von Busse und Kosten

Inkasso- und Vollstreckungsmassnahmen (Stundungen, Teilzahlungen, 

Gemeinnützige Arbeit, Konkurseröffnungen, Fortsetzungsbegehren, Informationen zu 

sich in Ausschreibung befindlichen Debitoren)

XX
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Stadtrichteramt Zürich Rechnungswesen Vorgehen Inkasso Interne Weisungen und Ausbildungsunterlagen zur Abwicklung der täglichen Arbeit

Stadtrichteramt Zürich Rechnungswesen Verlustscheininkasso Geschäfte Debitorendossiers mit Verlustscheinen, auch von anderen DA der Stadt Zürich XX

Stadtrichteramt Zürich Rechnungswesen Vorgehen Verlustscheininkasso Interne Weisungen und Ausbildungsunterlagen zur Abwicklung der täglichen Arbeit

Stadtrichteramt Zürich Stabsabteilung Kundendienst Eingehende Polizeirapporte zur Erfassung im System XX

Stadtrichteramt Zürich Stabsabteilung Organisatioin Kundendienst Interne Weisungen und Ausbildungsunterlagen zur Abwicklung der täglichen Arbeit

Stadtrichteramt Zürich Stabsabteilung Archiv
Akten von abgeschlossenen Strafverfahren, Personalakten, 

Buchhaltung des StRA
XX

Stadtrichteramt Zürich Stabsabteilung Dokumentation Kundendienst 

Formulare, Instruktionen zur Abwicklung der Printprozesse, der Verpackung, der 

Frankatur, Informationen im Zusammenhang mit der in RIPOL ausgeschriebenen und 

gesuchten Personen (Debitoren), Zustellungsformulare per Gerichtsurkunde, 

Unterlagen im Zusammenhang mit dem Tracking der Zustellung durch schweizerische 

und ausländische Postunternehmen

XX

Stadtrichteramt Zürich Stabsabteilung

Dokumentationen zu Arbeitssicherheit, 

Datenschutz, IMMO, internes 

Kontrollsystem (IKS)

Unterlagen zur StRA-internen Unterstützung des täglichen Betriebs sowie der 

Mitarbeitenden
XX

Stadtrichteramt Zürich Stabsabteilung
Weiterentwicklung der StRA-

Applikationen
   Projektunterlagen, Konzepte, Anforderungen, Handbücher

Stadtrichteramt Zürich Stabsabteilung Benutzeradministration IT
Active Directory (AD), Benutzer- und Gruppenverwaltung (Directory Manager),

Ticketverwaltung (BMC Remedy User) 
XX

Stadtrichteramt Zürich Stabsabteilung Dokumentation IT Software, Hardware, Handbücher, Dokumentationen, Schulungsunterlagen

Stadtrichteramt Zürich HR Personaldossiers (SAP/Aconso) Personalakten der Mitarbeitenden des Stadtrichteramtes XX

Stadtrichteramt Zürich HR Bewerberdossier (SF Recruting) Bewerbungsdossiers von Kanidatinnen und Kandidaten XX

Stadtrichteramt Zürich HR Zeiterfassung (E3) Arbeitszeitbewirtschaftung XX
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